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Depuis sa création TELIAE a fait le choix
de proposer des logiciels dédiés exclu-
sivement aux transporteurs et logisti-
ciens.

Cette stratégie induit une obligation d'ex-
cellence dans la conception des produits
et une veille technologique et fonction-
nelle permanente de haut niveau.
Les logiciels et solutions proviennent du
centre de recherches et développements
basé dans la région lyonnaise. L'équipe

de concepteurs se compose de techniciens
spécialistes des nouvelles technologies
et de professionnels issus du transport.
Cette synergie permet d'offrir aux trans-
porteurs des outils de pointe qui allient
sécurité et ergonomie, en cohérence par-
faite avec les besoins des utilisateurs. La
production en interne assure la maitrise
des produits et la réactivité face aux
évolutions nécessaires, qu'elles soient
technologiques ou fonctionnelles.

Les logiciels sont entourés de services
également assurés par des collaborateurs
de TELIAE qui connaissent très bien les
produits. Les utilisateurs sont ainsi garantis
d'obtenir des réponses rapides et claires
à leurs demandes.
Les logiciels qui composent l'offre, sont
chacun destinés à des besoins précis tout
en étant complémentaires. Citons par
exemple les stations chargeurs que les
transporteurs peuvent mettre à disposition
de leurs clients en toute sérénité ou le

logiciel de gestion transport de l'activité
messagerie/groupage/distribution.
Les transporteurs soucieux d'efficacité et
de réactivité trouveront chez cet éditeur
des réponses à leurs exigences.
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20 ans d’expérience pour la SSII, qui
réaffirme la politique de globalité et de
complémentarité de son offre, avec,
pour objectif unique à destination de
ses clients : une informatique per-
formante à forte valeur ajoutée.

UNE VOLONTE, DEUX GRANDS AXES :
la continuité, par l’enrichissement de ses
gammes logicielles existantes, et l’intégra-
tion de la solution informatique embarquée
Eliot.

En termes de nouveautés 2008, l’on re-
tiendra notamment : pour l’application
TMS (interfacée aux principaux systèmes
d’informatique embarquée du marché),
la gestion de la revalorisation gasoil ;
le produit de gestion de parc s’enrichit
quant à lui d’un module dédié à l’acti-
vité de location de véhicules ; quant au
produit WMS, il intègre désormais la possi-
bilité d’affectation d’un statut palette

bloquant ou non, en fonction de contrôles
qualité, douane etc…
A noter également l’arrivée d’Item Road,
solution de gestion des engins de chan-
tier, à destination des professionnels de
l’entretien et du développement de cons-
tructions routières.

En plus d’un positionnement multi-métiers,
ITEM Informatique s’attaque aujourd’hui
à un marché à fort potentiel et encore peu
couvert par la concurrence : celui des TPE
et artisans-transporteurs, ou comment
gérer son activité depuis sa cabine, lors-
qu’on est patron-chauffeur.
Autre fait marquant 2008 : le référence-
ment de la SSII par le Groupement
EVOLUTRANS, auquel il convient de
rappeler l’existence d’une interface entre
le logiciel transport et celui assurant la
gestion de la distribution de palettes VOLU-
PAL, filiale d’Evolutrans.
Enfin et toujours, ITEM Informatique reste

à la fois force de réflexion, de proposi-
tion et d’action dans son approche de
partenariat unique avec ses clients en
termes de prestations de services asso-
ciées (installation matériels & réseaux,
suivi opérationnel, maintenance, mises
à jour logicielles régulières et formation
des utilisateurs).
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